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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugcéo de
Servidor de Arquivos em Nuvem, com funcionalidades nativas de
compartilhamento, sincroniza¢cao e controle de acesso a arquivos, visando
atender as demandas de armazenamento, seguranca, mobilidade e gestéo
documental dos orgaos/entidades da Administragdo Publica.

A solucao devera operar exclusivamente em ambiente de computacdo em
nuvem (cloud), hospedada em infraestrutura externa, com sistema
operacional Linux.

Requisitos de seguranca:
- Firewall lo"gico e sistema de prevencéo contra intruséao (IPS).

- Acesso aos logs de operacéao via portas especificas, sob solicitacdo formal.

[tem Descritivo do objeto QTD UND

Servidor de Arquivos em  Nuvem 12

1 (40Terabytes) meses| SERV:
2 Servico de implantacdo do servidor del 1 |SERV.
arquivo em Nuvem un

QUANTITATIVO DO SERVICO:

e Licenciamento para 130 usuarios simultaneos, com possibilidade de
expansdo para até 300 usuarios ao longo do contrato, conforme a necessidade
da instituigdo.

1.1- O QUE E UM SERVIDOR DE ARQUIVOS EM NUVEM:

Servidor de Arquivos em Nuvem € um servico que permite
armazenar, gerenciar e acessar arquivos pela internet, usando servidores
remotos em vez de um computador ou servidor fisico local.

Em vez de guardar documentos, fotos, videos ou outros dados em
um HD do seu computador, vocé salva tudo em servidores de grandes

provedores de nuvem, como Google Drive, Dropbox, OneDrive, entre outros.
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Principais caracteristicas de um Servidor de Arquivos em Nuvem:
e Acesso remoto: Vocé pode acessar seus arquivos de qualquer lugar e
dispositivo com conexao a internet.
e« Armazenamento escalavel: Pode aumentar ou diminuir 0 espaco
conforme a necessidade.
o Backup automético: Seus arquivos ficam protegidos contra perdas, ja
gue ficam armazenados em data centers seguros.
o Compartilhamento facil: Da para compartilhar arquivos ou pastas com
outras pessoas de forma simples e segura.
e Sincronizacao: Alteracdes feitas em um arquivo podem ser
automaticamente sincronizadas entre todos os dispositivos conectados.
Em resumo, um servidor de arquivos em nuvem facilita o armazenamento e o
acesso aos seus dados, oferecendo mais flexibilidade e seguranca do que o

armazenamento tradicional local.

2. - NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

A Prefeitura Municipal ja conta com uma solugéo de servidor de arquivos
em nuvem, porém, para garantir a continuidade do servico com seguranca,
eficiéncia e conformidade legal, € imprescindivel manter a licenca vigente e o
suporte ativo dessa ferramenta. A falta de renovacéo ou a utilizacao de versdes
desatualizadas pode expor o Municipio a riscos significativos, tanto juridicos

guanto operacionais.

Sem uma solucdo devidamente licenciada e atualizada, o Municipio fica
vulneravel a penalidades impostas pelos fornecedores, que aplicam rigorosas
politicas de compliance para proteger seus produtos. Empresas lideres do
setor, como Microsoft, Google, Dropbox e Zoho, séo severas no monitoramento
do uso de suas plataformas, podendo aplicar multas elevadas em caso de uso

irregular, o que pode gerar impactos financeiros consideraveis.

Além das questdes legais, a continuidade da solucdo de armazenamento

em nuvem é fundamental para assegurar a integridade, disponibilidade e
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acessibilidade dos dados municipais. A auséncia de renovacéo da licenga pode

acarretar:

* Perda ou indisponibilidade de arquivos essenciais para a operacao dos
servicos publicos;
* Interrup¢des na colaboracao entre equipes, afetando a produtividade e o fluxo
de trabalho;
* Vulnerabilidades na seguranga da informagéo, com maior risco de perda de
dados ou acesso nao autorizado;
* Falta de suporte técnico e atualizagbes, 0 que compromete a estabilidade e a

performance da plataforma.

Esses fatores podem impactar diretamente areas criticas como saude,
educacdao, arrecadacao e atendimento ao cidadéao, prejudicando a eficiéncia da

gestao publica e a continuidade dos servicos essenciais.

A renovacao do contrato do servidor de arquivos em nuvem, utilizando uma
solucéo reconhecida e com suporte oficial, € a medida adequada para garantir
a conformidade legal, a protecdo dos dados municipais e a continuidade dos
servicos digitais da Prefeitura. Dessa forma, assegura-se o funcionamento
ininterrupto da infraestrutura tecnoldgica, proporcionando seguranca, agilidade
e respaldo técnico para as atividades administrativas e operacionais do

Municipio.

3 - ALINHAMENTO DA CONTRATACAO A INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO.

Conforme PCA 2025, publicado no site da Prefeitura Municipal de Sarzedo.

4 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL:

Atualmente, a Prefeitura Municipal dispde de uma infraestrutura tecnoldgica
baseada em uma solucéo de servidor de arquivos em nuvem, fundamental para
a centralizacdo, organizacao e disponibilizacdo segura dos dados institucionais.
Para assegurar a continuidade operacional deste servico, que é critico para as

atividades administrativas e atendimento aos cidadaos, € imprescindivel
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garantir a manutencao constante da licenca de uso e a vigéncia do suporte

técnico fornecido pelo fabricante ou fornecedor da solucéo.

A manutengéao da licenga vigente possibilita a utilizagéo legal e regular do
software, evitando a exposi¢éo da Administracdo Publica a potenciais riscos
juridicos decorrentes do uso indevido ou ndo autorizado da tecnologia. Além
disso, o0 suporte ativo assegura a rapida identificacéo e resolucdo de eventuais
falhas, vulnerabilidades de seguranca e atualizag6es necessarias para a

adaptacao a novas demandas técnicas e regulamentares.

A utilizacao de versdes desatualizadas da solu¢do ou a auséncia de suporte
técnico pode comprometer a integridade, confidencialidade e disponibilidade
das informagbes armazenadas, 0 que representa um grave risco operacional e
pode resultar em interrupc¢des no servico, perda de dados e falhas na
continuidade dos processos internos. Tais ocorréncias impactam diretamente a
eficiéncia dos servicos publicos e a conformidade com normativas vigentes
relativas a seguranca da informacéo, protecado de dados pessoais e auditorias

governamentais.

Portanto, a manutencao constante do servigo de servidor de arquivos em
nuvem, por meio da renovacao da licenca e da contratacdo de suporte técnico,
€ uma medida estratégica essencial para garantir a robustez, confiabilidade e
seguranca do ambiente digital da Prefeitura Municipal, preservando o
cumprimento das obrigacdes legais, a integridade dos dados publicos e a

eficiéncia dos processos administrativos.

5 -RESULTADOS PRETENDIDOS E BENEFICIOS DA CONTRATAQAO

A contratacdo de uma empresa especializada para fornecer servidor de
armazenamento em nuvem representa um avango crucial na modernizagao e
otimizacdo dos 6rgéos publicos. Essa solugéo tecnologica ndo apenas aprimora
a capacidade e a flexibilidade da infraestrutura de Tl, mas também garante maior
seguranca dos dados, reducéo de custos operacionais e facilita o acesso remoto
e compartilhamento de informac¢6es. Com isso, promove-se uma significativa
melhoria na eficiéncia dos processos administrativos e na produtividade dos

servidores publicos..
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6- SOLUCOES CONSIDERADAS:

Alternativa Avaliacéao

Exigem conhecimento técnico avancado para
configuragédo e manutencdo. Curva de aprendizado
acentuada. Suporte limitado. Risco de falhas e
tempo de resposta maior.

Datadog se destaca pela integracdo nativa com
servicos em nuvem, dashboards intuitivos,
escalabilidade e suporte local eficiente. Custo
compativel com beneficio entregue.

Inadequado, pois aumenta a vulnerabilidade a
sem monitoramento falhas ndo detectadas, perda de dados e downtime
especifico para nuvem prolongado, impactando diretamente a
continuidade do negdcio.

Ferramentas gratuitas
(CloudWatch,
Prometheus, etc.)

Solugdes comerciais
(Datadog, New Relic,
LogicMonitor)

7- PRINCIPAIS BENEFICIOS DESSA CONTRATACAO PARA SERVIDOR DE
ARMAZENAMENTO EM NUVEM:
e Monitoramento em tempo real da infraestrutura em nuvem;
A solugéo oferece visibilidade completa dos recursos de armazenamento,
com monitoramento continuo de performance, uso de espaco, laténcia e
throughput, garantindo o desempenho ideal dos servidores em nuvem.
e Deteccéo proativa de falhas e anomalias;
Receba alertas instantaneos sobre quedas de servico, degradacao de
performance ou falhas no armazenamento, permitindo a¢des rapidas para
evitar impactos no acesso e na integridade dos dados.
e Dashboards e relatérios customizaveis;
Crie painéis intuitivos e relatérios detalhados que facilitam o
acompanhamento de métricas essenciais como taxa de utilizacéo, IOPS,
tempo de resposta e disponibilidade, alinhados aos SLA da empresa.
e Automacdo de processos e respostas rapidas;
Automatize tarefas como balanceamento de carga, escalonamento de
recursos, e execucao de scripts para resolver problemas comuns, reduzindo
o esfor¢co manual e o tempo de resolugéo.
e Compatibilidade com multiplos provedores e tecnologias;
Suporte a diferentes plataformas de nuvem publica (AWS, Azure, Google
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Cloud) e hibrida, além de integracdo com APIs nativas e protocolos padréo
para coleta de dados.

e Gestao centralizada de armazenamento e performance;

Monitore todos os ambientes de armazenamento (bloco, arquivo e objeto)
em um unico painel, facilitando a identificacdo de gargalos e a otimizacéo
do uso dos recursos.

e Escalabilidade alinhada ao crescimento da empresa;

Solucéo preparada para acompanhar a expansao do ambiente em nuvem,
suportando aumento de capacidade, novos servigos e demandas
crescentes de dados.

e Interface simples e acessivel;

Plataforma web intuitiva, que permite a operacao facil mesmo por equipes
com conhecimento intermediéario, facilitando a adocdo e o uso diério.

e Custo-beneficio competitivo;

Planos flexiveis e precos compativeis com a escalabilidade da solugéo,
proporcionando retorno sobre o investimento e controle de custos de
infraestrutura.

e Suporte técnico especializado e comunidade ativa,

Assisténcia técnica qualificada com atendimento agil, além de acesso a
féruns, documentacgéo e treinamentos para maximizar o uso da ferramenta e

a capacitagdo da equipe.

8- REQUISITOS DA SOLUCAO IDEAL:

A solucao ideal deve apresentar uma interface grafica intuitiva, que facilite
a usabilidade e permita a visualizagao clara das informagdes por diferentes perfis
de usuarios, desde administradores até colaboradores finais. E fundamental
garantir alta compatibilidade com os principais protocolos e APIs do mercado,
como RESTful APIs e integracdes com sistemas de autenticacdo padréao (OAuth,
SAML), assegurando ampla integracdo com a infraestrutura de Tl existente. A
escalabilidade € um requisito essencial, permitindo que a solugdo se ajuste
automaticamente ao aumento da demanda por armazenamento e trafego,

mantendo a performance e a disponibilidade. Além disso, deve oferecer recursos
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de
monitoramento em tempo real, com alertas autométicos sobre uso, seguranca e
integridade dos dados, além da geracdo de relatorios detalhados de SLA para
garantir o acompanhamento do desempenho e da confiabilidade do servi¢o. Por
fim, é desejavel que a solucdo possibilite flexibilidade na implantacéo,
suportando modelos exclusivamente em nuvem publica, hibrida ou multi-cloud,

adaptando-se as necessidades e politicas da organizacao.

9- RISCO DA NAO CONTRATACAO

A néo contratacao do servi¢co de servidor de armazenamento em nuvem
pode acarretar riscos significativos a integridade, disponibilidade e seguranca
dos dados institucionais. Sem a adocao de uma solucdo confiavel e escalavel
em nuvem, a instituicdo fica vulneravel a perda ou corrupcdo de informacdes
criticas, comprometendo a continuidade dos servicos digitais. A auséncia desse
recurso pode resultar em falhas no backup e na recuperagdo de dados,
aumentando o tempo de inatividade e impactando negativamente a
produtividade dos servidores e o atendimento a populacdo. Além disso, a falta
de um ambiente seguro em nuvem eleva o risco de vazamento de dados
sensiveis e de ndo conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD),
expondo a instituicdo a penalidades legais e danos reputacionais. Sem essa
infraestrutura adequada, torna-se também mais dificil garantir a escalabilidade e
a flexibilidade necesséarias para acompanhar o crescimento das demandas

digitais.

10 — LOCAIS DE INSTALACAO

A solucao sera utilizada por servidores e colaboradores vinculados aos
seguintes 6rgaos e unidades administrativas:

. Orgdo Central / Sede Administrativa
Secretaria Municipal de Administracao
« Orgaos Setoriais / Secretarias Vinculadas

Secretaria de Saude
Secretaria de Educacao
Secretaria de Obras
Secretaria de Meio Ambiente
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Procuradoria Juridica
Controladoria Interna
Governo

Fazenda
Planejamento
Gabinete

E demais secretarias que ainda serao instaladas.

o Todos os 6rgados mencionados deverao ter acesso a plataforma por
meio de credenciais individuais ou corporativas;

e A solucdo devera permitir a segmentacédo e controle de acesso por
orgado ou setor, com gestdo autbnoma de arquivos e permissées
conforme necessidade de cada unidade;

11- DO VALOR
11.1 Custo anterior:
Na ultima contratacdo para oferecer os servicos do item um desse estudo o

orgédo teve um custo aproximado de R$ 5.000 mil reais mensais.

Owscrigo Comge e Prego | Velor totsl
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11.2 Projecédo de Valor:
Com base na pesquisa de mercado e no quantitativo apresentado no item
um deste estudo, prevé-se um custo médio de R$ 5.000,00 mil reais mensais.
esse valor representa uma média e podem variar para mais ou para menos,

dependendo das condi¢Bes de contratacdo e possiveis ajustes nos servicos.

12- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
SOLUCAO

12.1. Justificativa para realizar o parcelamento da solugéo
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Fluxo de Caixa

Melhora o fluxo de caixa: O parcelamento permite que a prefeitura
distribua os custos ao longo de um periodo maior, aliviando o impacto
financeiro de um pagamento Unico e permitindo o planejamento de outras
despesas.

Necessidade de ajustes orcamentarios: Caso 0 orcamento da
prefeitura para o ano em questdo seja limitado, o parcelamento pode
permitir que a aquisicdo dos dispositivos seja feita sem comprometer
outros gastos essenciais, distribuindo 0s custos de maneira mais

equilibrada.

Orgamento Anual

Compatibilidade com o orcamento vigente: Caso a aquisicdo dos servicos nao

esteja totalmente prevista no orcamento anual ou n&do haja recursos

disponiveis de forma imediata, o parcelamento pode ser uma solugéo para

ajustar o pagamento sem previsdes orcamentarias ao longo do tempo.

Reducéo do Impacto no Planejamento Financeiro

Menor impacto financeiro imediato: O parcelamento reduz o impacto
financeiro imediato no orcamento da prefeitura, permitindo que o valor da
compra seja dividido em parcelas mensais ou anuais, com valores mais

acessiveis de acordo com o fluxo de caixa disponivel.

12.2. Justificativa para Nao Realizar o Parcelamento da Solucgéo

Existem também situacdes em que ndo optar pelo parcelamento pode ser mais

vantajoso para a prefeitura, e a justificativa seria:

Economia a Longo Prazo
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Reducdo de encargos financeiros: Ao optar pela compra a vista, a
prefeitura evita possiveis juros ou encargos financeiros que possam ser
adicionados ao valor total do contrato em fungéo do parcelamento. O valor
total pago ao final ser& menor sem os encargos financeiros.

Desconto para pagamento a vista: Em alguns casos, o fornecedor oferece
descontos significativos para 0 pagamento a vista, o que pode reduzir o

custo final da aquisicdo, sendo uma vantagem em termos financeiros.

Evitar Comprometimento Futuro do Orgamento

Maior previsibilidade orcamentaria: Ao ndo parcelar, a prefeitura pode
evitar comprometer o orgamento de anos subsequentes com parcelas
continuas. Isso € especialmente importante se o orgamento for sujeito a
alteracdes ou se houver necessidade de flexibilidade futura.

Possibilidade de reorientacéo de recursos: Sem o parcelamento, ha maior
liberdade para redirecionar recursos or¢camentarios para outras areas
emergenciais ou necessidades nao previstas, sem se preocupar com

parcelas futuras.
Propriedade Imediata dos Equipamentos

Possibilidade de uso imediato e sem limitacBes: A aquisicdo sem
parcelamento pode garantir a propriedade imediata dos dispositivos, sem
a necessidade de se preocupar com prazos de pagamento e

compromissos futuros relacionados a parcelamentos.

13- LOCAL DE ENTREGA

Por se tratar de uma solugédo baseada em nuvem, a entrega se daréa por meio da

disponibilizacdo do ambiente virtual contratado, no e-mail acessivel via

internet, com todas as funcionalidades ativas e configuradas.

A entrega sera considerada realizada mediante:

Ativagdo da plataforma com acesso funcional para todos os usuarios

indicados;
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o Criacao dos perfis de acesso e permissodes iniciais;
« Entrega de credenciais administrativas e instru¢des de uso;
« Realizacdo de treinamento inicial (caso previsto);

« Emisséo de relatorio técnico de entrega e aceite pela equipe responséavel.

Atualmente o servico de nuvem estdo instaladas em diversos setores da
Administracdo publica. Manteremos os locais e faremos a intalacées em outros

setores com necessidade.

14- DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando a crescente demanda por armazenamento seguro,
escalavel e de alta disponibilidade para os sistemas da Prefeitura, recomenda-
se a contratacéo de servico de servidor de armazenamento em nuvem. A solugéo
permitirdA o armazenamento eficiente de dados institucionais, com maior
flexibilidade na gestéo de recursos, reducdo de custos com infraestrutura fisica,
além de garantir maior segurancga, backup automatico e conformidade com
legislagbes como a LGPD. A adogdo da nuvem ainda contribui para a
continuidade dos servicos publicos digitais, mesmo em situacbes de

contingéncia ou falha local.

Assinado de forma

HELTON HENRIQUE g;gital por HELTON

ARAUJO DO HENRIQUE ARAUJO DO

AMARAL:09549391 AMARAL:09549391663

663 Dados: 2025.07.15
11:13:57 -03'00'

Helton Henrique Araujo do Amaral
Diretor de T.I
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